Jdognet

Dognet - GA4 attribucio

A probléma leirasa:

A Google Analytics 4 (GA4) mérés szabvanyos bevezetésénél a Google Analytics és a Dognet
adatai kozotti 6sszehasonlitasnal lathatunk eltéréseket abban, hogy hany tranzakcio van
hozzarendelve a Dognet hal6zathoz. Ez az eltérések oka a Dognet és a GA4 attribucios
szemléletmddjaban rejlik.

Dognet

Amikor a felhasznal6 rakattint a Dognet affiliate oldalanak linkjére, a rendszer elment egy sutit
(cookie), amely a késébbi latogatas és vasarlas (1-30 napon belll a kattintastél szamitva, vagy a
kampany beallitasaitdl figgéen) soran Dognet-nek tulajdonitja az attribuciét.

GA4

A Google Analytics 4 a session (teljes latogatas), események (events) és ,data driven model”
alapjan mikodik. Aggregalja a latogatasi adatokat, és a sajat metrikai és prioritasai alapjan
kilonb6z6 csatornaknak tulajdonit sulyt az elsé klikk és a konverzié kozott.

Példak:

1. Kozvetlen kattintas a Dognet halozatbdl és azonnali vasarlas:
Amikor egy Uj felhasznal6 a Dognet haldzat partneri oldalara kattint, azonnal betesz egy
terméket a kosarba és sikeresen végrehaijtja a tranzakciot, a GA4 és a Dognet is helyesen
rogziti, hogy a Dognet haldzatnak tulajdonitja az attribuciét. Ebben az egyszeri
forgatokonyvben tehat az adatok egyeznek. (a GA4-ben a session source/medium és a first
user source/medium dgt/cpc lesz)

2. Google keresésen keresztili kattintas és azt kovetd kattintas a Dognet partner oldalardl: A
felhasznal6 a Google-ben keres egy terméket, majd rakattint. Hozzaadja a kosarhoz, de eszébe
jut, hogy keresne egy kedvezménykupont az interneten. Talal is egyet az egyik Dognet publisher
weboldalan, és azon keresztil visszakattint a webaruhazba, majd befejezi a vasarlast. Ebben az
esetben a Dognet helyesen rendeli hozza az attribuciot. A GA4-ben azonban kiilonbség lesz —
a session source/medium google/organic lesz (a felhasznalo eredeti latogatasa). Ez a
forgatokonyv tehat 6sszehasonlitaskor eltéréseket okoz. Az Universal Analytics-ben az adatok
egyeztek volna, mert a source/medium valtozasa Uj relaciot hozott volna létre, amely vasarlassal
végzOdaott.

3. Kattintas a Dognet haldzaton keresztil és termékkeresés és vasarlas reklamon keresztul:

A felhasznal6 atkattint a Dognet halézat partneri weboldalardl egy termékoldalra. Nem tesz
semmit, majd egy héttel kés6bb a Google hirdetésen keresztil tér vissza a termékoldalra, ahol
befejezi a vasarlast. A Dognet helyesen rogziti az attriblciot a sitik érvényességi ideje alatt.
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Jdognet

A GA4-ben az elsd felhasznal6i session source/medium dgt/cpc lesz. A masodik session, amely
tartalmazza a tranzakciot, azonban mar google/cpc lesz. Az elsé user session source/medium
dgt/cpc lesz. Az adatok tehat nem fognak egyezni, mivel nem egyértelmii és
kiszamithatatlan, hogy a GA4 milyen sulyban rendel attribuciot a konverziéhoz.

4. Tébb relacio kulénbdzé source/medium értékekkel:

Afelhasznalé a Google keresésen keresztul érkezik a webaruhazba, majd nem tesz semmit.
Néhany nap mulva a Dognet hal6zat partneri oldalan keresztul tér vissza az oldalra, és hozzaad
egy terméket a kosarhoz, de nem fejezi be a vasarlast. Egy nappal késébb rakattint egy
Facebook hirdetésre és befejezi a tranzakciot. Ebben az esetben is kilénbség lesz a GA4 és a
Dognet koz6tt. A Dognet helyesen rendeli hozza az attribuciot, de a GA4-ben a Dognet csak a
masodik latogatas session source/medium értékeként lesz lathatd, amely nem végz6dott
vasarlassal. Az adatok tehat ismét nem fognak egyezni, mivel nem egyértelmi és
kiszamithatatlan, hogy a GA4 kinek és milyen sulyban rendeli hozza a konverziét.

Megoldas

A megbizhatobb riportok érdekében az alabbi megoldast készitettik. A kattintas utan Iétrejon
egy 30 napos érvényességu suti a felhasznalé szamara (csak ugy, mint a Dognet logikaja
esetében). A cookie értéke 1. Amikor a felhasznal6 befejezi a tranzakciot, a rendszer elkuldi az 1-
es cookie-értéket a GA4-nek. Ezutan megtekinthetem azokat a tranzakciokat a mérési
eredmények kdzt, ahol ennek a valtozénak az értéke 1. igy megbizhatoan és egyszeriien
megkapod a tranzakciok szamat a Dognet haldzatbadl.

Implementacié

A megoldas implementalasahoz rendelkezned kell egy Container-re a Google Tag Manager
(GTM) oldalan, amelyen keresztll a rendszer beallitjia az adatok GA4-be valé elkildését.

GTM

A GTM-ben a Tags menupontra kattintok, és létrehozok egy egyéni HTML-cimkét
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pace Approvals Versions Admin GTM-KFD6HSN  Workspace Changes:

RRENT WORKSPACE
Cookie > Tags test
[0 nNome
Overview
Tags ~—

-

»

@ Triggers
M4 Variables
o

Folders

55 Zones

D Templates

X UntitledTag O

Tag Configuration

<> CU§(om ‘HIML

O Support document.write @

> Advanced Settings

A kovetkez6 szkriptet illesztem be a kdédba a cookie beallitasahoz:
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<script>

function setCookie(cname, cvalue, exdays) {

var d = new Date();

d.setTime(d.getTime() + (exdays*24*60*60*1000));

var expires = "expires="+ d.toUTCString();

document.cookie = cname + "=" + cvalue + ";" + expires + ";path=/";

}
setCookie("dognet_affiliate", 1, 30)
</script>

Elnevezem a cimkét, példaul Dognet Affiliate Cookie, és megyek a Triggerek szakaszba

X Dognet Affiliate Cookie [ Save

ime() + (exdays*24¥60*60%*1000));
expi toUTCString();
document.cookie = cname + "=" + cvalue + ";" + expires + ";path=/";

¥

setCookie("dognet_affiliate", 1, 30)
</script>

Triggering

tr to make this tag fir

Learn More

Hozzaadok egy uj triggert, és ezen a ponton az implementacié eltérhet attol fliggéen, hogy
milyen technoldgiat hasznalnak a sutik hozzajarulasa szempontjabdl (mivel kézvetlendl sitikkel
mikodik, a szkript inditasa a felhasznald siti hozzajarulasatol fiigg). Alapjaraton, ha a Google
Consent Mode -ot hasznaljak, amellyel a legtobb siti banner szolgaltatoé dolgozik, akkor a cimke
Advanced Settings (a kédra kattintva juthatok oda) ellenérzik, hogy analytics_storage consnet-re
van-e szikség.
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Vv Advanced Settings

Tag firing priority ®

[J Enable custom tag firing schedule

[T only fire this tag in published containers. ®
Tag firing options

Once per event v
> Tag Sequencing ®
> Additional Tag Metadata @

v Consent Settings ™ @

Additional consent checks

O Notset

(O No additional consent required @

@ Require additional consent for tag to fire @
analytics_storage @

+ Add required consent

A Triggerben a Custom Eventet valasztom, és mint Event name megadom a
cookie_consent_update cimet (itt is valtozhat a bannerek beallitasa, és a banner mas Event
name hasznalatat is engedélyezheti.).

X Choose trigger type Q

© AlElements

©® ustiinks

User Engagement

©  Element Visibility
€  Form Submission
©  scroll Depth

©  YouTube Video
Other

° Custom Event

@ History Change
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A doanet

X Dognet Affiliate - a_aid [

Trigger Configuration
@ Custom Event
cookie_consent_update O

O All Custom Events Ow Some Custom Events

Event v contains v +

A New Variable-re kattintok, és az URL-t adom meg mint Variable type. A Component type
pedig Query lesz, és kulcsként pedig a a_aid lehetéséget valasztom.

X  a_aid ]

Variable Configuration

© uw

Query

a_aid

Mentem a valtozot (példaul a_aid-ként), és visszatérek a Trigger beallitasahoz. Itt definialom
a valtozo feltételét - a_aid nem egyenld undefined
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Jdognet

X Dognet Affiliate - a_aid [

Trigger Configuration

° Custom Event

cookie_consent_update [ use regex mat

(O AlicustomEvents (8 Some Custom Events

a_aid v does not equal v undefined

Mivel a Dognet tovabbra is hasznalhatja a visitorld query paramétert, megismétlem a
visitorld lekérdezési paraméter teljes folyamatat (azaz létrehozok egy uj triggert).
X Dognet Affiliate - visitorld [

Trigger Configuration

° Custom Event

cookie_consent_update

visitorld does not equal undefined

igy beallitottam egy szkriptet, amely akkor fut majd, amikor az URL tartalmazza az a_aid
vagy visitorld query paramétert, és amikor a felhasznal6 elfogadta a sutiket
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X Dognet Affiliate Cookie [

3 var d = new Date();

4 d.setTime(d.getTime() + (exdays*24*60%60%1000));

5 var expires = "expires="+ d.toUTCString();

6 document.cookie = cname + "=" + cvalue + ";" + expires + ";path=/";
7|}

8

9 setCookie("dognet_affiliate", 1, 30)

10 </script>

Consent Settings ™ @

Additional consent checks
Require additional consent for tag to fire
analytics_storage

Triggering
Firing Triggers

° Dognet Affiliate - a_aid

Custom Event
OR

° Dognet Affiliate - visitorld

Custom Event

A GTM-ben a Variables menupontra Iépek, és létrehozok egy 1st Party cookie valtozot,
amely beolvassa az "dognet_affiliate" cookie értéket.

X Choose variable type Q
[  Discover more variable types in the Community Template Gallery >
Navigation

HTTP Referrer

The value is set to the HTTP referrer.
URL

Page Variables

9 1st-Party Cookie
The value is set to the first value of the 15t party cookie with the matching name.

Custom JavaScript
This variable uses the provided JavaScript function to calculate its value in the browser. Each
time this variable is used, the function will be executed and its return value will be used.

o
@  Dpata Layer variable
(e

JavaScript Variable
The value is set to that of the global JavaScript variable you specify.

X dognet_affiliate [J

Variable Configuration

Variable Type

Q 1st-Party Cookie

Cookie Name

dognet_affiliate
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A GTM bedllitas utolso fazisaban beallitom a siiti értékének kiildését a GA4-be. Atlépek a
tagekhez, és megkeresem a GA4 taget, amely a Purchase event-et kildi. Hozzaadok egy Event
parameétert, amelynek a neve dognet_affiliate lesz, és értéknek a {{dognet_affiliate}}-et adom
meg, ezzel hivatkozva a korabbi Iépésben Iétrehozott valtozéra."

GA4 - purchase [

Google Analytics: GA4 Event

@ nput your Measurement ID. Learn more

O]

purchase

(] Include user-provided data from your website @

Vv Event Parameters

None v

dognet_affiliate {{dognet_affiliate}} @

Add parameter

Ez a GTM beallitasok vége, és mehetek a GA4-be, ahol meghatarozom a paramétert, hogy a
GAA4 fellletén és a riportokban dolgozhassak az adatokkal.

GA4

A GA4-ben megnyitom a Custom Defintions beallitasokat, ahol lIétrehozok egy Custom
dimenziot:
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R o At ~ = Ee——— ~
(L] + Create ~ B} Subproperty management (0] B Datacollection @
m 2 Property access management ® 2, Dataimport @

Admin
@ My preferences ¥O  Property change history ® &  Dataretention ®
Setup Assistant Ee Scheduled emails @ Y  Datafilters [©]
(€
I Analytics Intelligence Search Histor: Data deletion requests
Account settings ~ ES e 9 ! 4 °© Q ! v @
»  Account
. Data display Product links
Property settings A
Thes gs control how data Is shown in your reports The: trol which products link to this property
» Property
& events Jo  Google AdSense links
» Data collection and modificat...
Key events Google Ads links
» Datadisplay R 4 @ A g
= i P i
»  Product links &5 Audiences @ %,  AdManager links
||[] Comparisons ® @  BigQuery links
do  Custom definitions @ P>  Display & Video 360 links
/ % Channel groups ® & Floodiightlinks
%, Attribution settings (] B Merchant Center links
=@ Reporting identity @ p Google Play links
o =2  Expanded data sets ® Q Search Ads 360 links
< b4 -~ ~ -~ -~ .~

Dimenzionévként megadok egy szabadon valasztott nevet, amelyet aztan a riportokban is
hasznalni fogok. Event Parameter-nek a dognet_affiliate-t valasztom.

X  New custom dimension

/\ Creating a custom dimension with a high number of unique values may negatively
impact your reports. Be sure to follow best practices when creating custom
dimensions.

Learn more about best practices

Dimension name @ Scope®
Dognet Affiliate Event v
Description@

Prokliky ze sité Dognet

Event parameter ®

dognet_affiliate v
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igy regisztraltam az egyéni paramétert, és dolgozhatok vele a riportokban is. Az egyik
lehetbség az Expolrations, ahol riportot készitek a Purchase Eventek szamardl. A sziir6be
beallitom, hogy a dognet_affiliate valtozo értéke 1 legyen. Ezzel megkapom azon felhasznaldk

tranzakcidinak szamat, akik a Dognet halézaton keresztil kattintottak.

L2 Q-

|& Variables X 83 Settings X o Free-form 1 v |

“ Event count

Joanet Affiitation 2,
Totals

(]
m ¢
g 207 ) 2 Eventcount 1 20240818

&

2

)

2

Tesztelés

A GTM-ben végrehajtott valtoztatasok publikalasa és a GA4 beallitasa utan az egész
megoldast le kell tesztelni. Erre tdbb modszer is 1étezik, az egyik a Google Chrome bdévitménye,
amely valos id6ében jeleniti meg a GA4-be kildott adatokat. A Iépések a kdvetkezdk: a
bévitményt bekapcsoljuk (a bongészdben a 'Be' allapotnak kell vilagitania). Egy masik fulon
megnyitom a GA4 debug ablakot, amelyet a beallitasok mentpont alatt talalhatunk meg:
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PROPERTY SETTINGS

A+ .
Property Data collection and modification
B oo

Q My preferences [=)] 10} = > ®
@ Setup Assistant " . ® @ ®
unt settings ~ ) @ 2 C ®
»  Account Bo = ® & oma ®
A :Q Search 0] Y Data @
» Property 0 Data d ®

» Data collection and modifica... Data display

« Data display
Product links

Events 8 ®
Key events
’ R ® Jo
Audiences N
&= o A
Comparisons
10 ® 4
Custom definitions
do e )]
Channel groups
Attribution settings A ©) r ,,,,,
Reporting identity 2 @ &
DebugView =@  Reporting identity ® 8
»  Product links $ ® >
G

Megnyitom a masodik lapot, és a Dognet halézaton keresztil latogatok el az oldalra, esetleg
modositom az URL-t ugy, hogy jelen legyen az a_aid query paraméter (példaul
https://www.testovacistranka.sk/?a_aid=123). A sutik elfogadasa utan ellenérzém, hogy a suti
létezik-e — a ctrl + shift + ¢ kombinaciéval megnyitom a fejlesztéi konzolt, ahol az Applications-re
kattintva megjelennek az oldalon 1évé sutik, és ha latom, hogy létezik a dognet_affiliate siiti is,
akkor a suti megfeleléen lett beallitva.

Application
D Manifest Name X HttpO... Secure Same. Partiti... Cross... Priority
°° < dognet_affiliate 1 / 2024-. 7 Mediu...

storage

» 8 IndexedDB
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A Google Analytics-be kuldétt adatok helyességének teszteléséhez tranzakciét kell
végrehajtanom. A sikeres tranzakcio utan atvaltok a GA4-re, és megnézem az Event purchaset,
amelynek meg kell jelennie (a dognet_affiliate paraméterrel egyutt)

TOP EVENTS 6 TOTAL
purchase X
LAST 30 MINS (3 ) 2 Qo
O page_view Parameters User properties page_view 2
rch purchase 2
6 purchase » batch_ordering_id 1
o first_visit 1
49s
» batch_page_id 1 session_start 1
6:08:0( » currency 1
26s
16:07:34 » debug_mode 1
purchase
v dognet_affiliate 1
O session_start
1
e page_view
> ga_session_id 1
O first_visit
A P ga_session_number 1
A oo
10073
» page_location 1
USER PROPERTIES ACTIVE NOW D
> Da
page.titie L non_personalized_ads 0
Osszegzés

Azonban ennek a megoldasnak az implementalasa utan is figyelembe kell venni, hogy a
GA4 adatok nem feltétlenul fognak 1:1 aranyban megfelelni a Dognet adataival. Ennek célja
csupan az eltérések lehetd legnagyobb mértékl minimalizalasa (attribucié szempontjabdl). A
kuldnbségeket tobb tényezé is okozza. Az egyik ilyen tényez az, hogy ha a vasarlas soran a
felhasznalonal nincs jelen a Dognet cookie (bar korabban az affiliate partner atkattintasa
megtdrtént) torlés, blokkoldk hatasara vagy az inkognité bongészéablak hasznalata miatt, akkor a
tranzakciot kiegészitdé nyomon kovetéssel a készulék azonositasa alapjan rogzitik. Az ilyen
modon mért tranzakcidkat technikailag nem lehet a GA4-ben a Dognet-hez rendelni, mert a
session szintjén a Dognet mar nem szerepel, mivel az utolsé felhasznaloi session semmilyen
maodon nem lesz ésszekapcsolva a korabbiakkal.
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A mi néz6pontunk szerint, mint Ggynokség, amely nagy adatmennyiséggel rendelkezd nagy
ugyfeleknek kezeli a GA4-et, ez a probléma meglehetdésen gyakori, amikor a kilénb6zé analitikai
rendszerek adatai soha nem egyeznek 1:1-hez a GA4-ben jelentett adatokkal. Ennek oka a
kilonb6z6 adatmodellek és az adatnézetek eltérései.

Elérhetdség:

hello@dognet.com
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